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INFORMACOES

REFEICOES e Plataforma SIGA (Gestdo da CML)

- A marcagdo de almogos e lanches é feita pelos encarregados de educagdo, na plataforma de
Gestdo Municipal de Refeigbes Escolares, SIGA (Sistema Integrado de Gestdo e Aprendizagem),
através do enderego http://siga.edubox.pt . Também pode ser feita na Papelaria e nos
quiosques.

- Para o esclarecimento de qualquer divida, os encarregados de educac¢io podem comunicar
com a Equipa de Projeto para a Qualidade da Alimentagio Escolar através do correio
eletrénico epgae@cm-lisboa.pt, indicando sempre o nome do aluno, estabelecimento de
ensino que frequenta, ano de escolaridade, nome do encarregado de educacio, contacto
telefénico e identificagdo do problema e/ou alteracdo de dados para que possa ser dada
resposta a situacdo. Os encarregados de educacdo dos alunos que ainda ndo tém as
credenciais de acesso a plataforma SIGA, deverdo contactar a CML e solicitar as mesmas para
o correio eletronico anteriormente indicado. As credenciais sio enviadas para o e-mail do EE.

- A marcagdo da refeigdo ou do lanche é feita até as 17h do dia util anterior ao do consumo.

- Apds essa hora, a marcagdo da refeicdo apenas pode ser feita pelo professor/funciondrio
gestor SIGA com acesso cedido a utilizagdo da Plataforma, sendo cobrada uma multa de 0,30 €
ao encarregado de educacdo (inclusive no caso dos alunos com escaldo ASE).

- A marcacdo no préprio dia (maximo de 20 refeicdes) pode ser feita, excecionalmente, até as
10h, mediante o pagamento de muita de 0,30 € (inclusive os alunos com escaldo ASE).

- Pequeno-almogo - s6 para alunos necessitados e de acordo com um parecer escrito prévio
do DT. Apds a identificagdo destes alunos a Diregdo, a escola assegurarda a marcagdo do
pequeno-almogo para esses alunos.

- Apenas sdo servidas diariamente as refeicGes marcadas da Plataforma SIGA.

- Os alunos devem passar o cartdo escolar no refeitdrio, para registar a sua presenga e o
consumo da refeicdo.

- Se ndo existir saldo, a plataforma apenas permite a marcagdo de duas refeigdes (ficando um
saldo negativo), ndo permitindo a marcagdo de mais nenhuma até pagamento,

- Desmarcagdo - os encarregados de educagdo podem fazer a desmarcagdo da refeicio no
SIGA até as 10h do dia do consumo. Depois desta hora, a refei¢do ¢ considerada paga.

- Intolerdncias alimentares/restricdes — o encarregado de educa¢do deverd preencher o
documento fornecido pelos servigos administrativos, na secretaria da escola sede.

- Manual de acesso ao SIGA: https://sigal.edubox.pt/SIGA/files/SIGA-manual%20Acesso.pdf

- Ativagdo do cartdo escolar: https://youtu.be/SC7kAastkuo

- Marcagdo de refei¢bes: https://voutu.be/UNm-Acs9vxY

A Diretora do AE Nuno Gongalves



